AVISO DE PRIVACIDAD

La empresa de servicios turistico Paraiso Viajes S.A de C.V. y el portal de internet (sin sitio web), con
domicilio en Federico Guillermo Raiffeissen 122 Col. Los Murales, Ledn, Guanajuato. C.P. 37219,
Registro Federal de Contribuyentes: AAVI601119BQ2; como responsables del uso y proteccion de
sus datos personales, le informamos lo siguiente

Uso de datos personales

La informacién que usted nos proporcione no serd utilizada bajo ninguna razén por terceros, por lo
tanto, no serd vendida u ofrecida para ningun fin a terceros. Los datos personales que recabamos
de usted, seran utilizados para los siguientes fines:

Para la oferta de los servicios que presta nuestra empresa

+ Promociones especiales
+ Mercadotecnia o Publicidad
#+ Prospeccion comercial

Datos utilizados

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

Nombre

Teléfono particular

Correo electrénico

Puesto o cargo que desempefia Datos de contacto

O S S

Acceso, rectificacidon o cancelacidn de sus datos personales, negacion a su uso

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos. Asimismo, es su derecho solicitar la correcciéon de su
informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o este incompleta; que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente; asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.



Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva
a través del siguiente medio:

# Llamando al nimero telefénico +52 1 477 522 2209
% Enviando un correo electrdnico a paraisoviajes2018@gmail.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su
disposicion el siguiente medio:

% Correo electrénico a paraisoviajes2018@gmail.com

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
trdmite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

+ Nombre de la persona o departamento de datos personales: Area de Informacion

+ Domicilio: Federico Guillermo Raiffeissen 122 Col. Los Murales, Leén, Guanajuato. C.P.
37219

+ Correo electrdnico: paraisoviajes2018@gmail.com

4+ Numero telefénico: +52 1 477 522 2209

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que, para ciertos fines, la revocacidn de su consentimiento implicard que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:
+ Correo electrénico paraisoviajes2018@gmail.com

Con relacidn al procedimiento y requisitos para la revocacidn de su consentimiento, le informamos
lo siguiente:

a) ¢éA través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su
representante, asi como la personalidad de este ultimo?

+ Correo electrdnico registrado

b) éQué informacion y/o documentacion deberd contener la solicitud? Unicamente texto
solicitando la baja

c) éEn cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud? 2 dias habiles



d) éPor qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud? correo electrénico

e) Para mayor informacidn sobre el procedimiento, ponemos a disposicion los siguientes
medios:

4« Numero telefénico +52 1 477 522 2209
4« Correo electrdnico: paraisoviajes2018@gmail.com

¢Cémo puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacidn personal, le ofrecemos
los siguientes medios:

4 Correo electrdnico a paraisoviajes2018@gmail.com

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos
personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

+ Entender los patrones de trafico y la cantidad de visitantes.
% Optimizar tu experiencia de navegacion.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:

Idioma preferido por el usuario

Regidn en la que se encuentra el usuario
Tipo de navegador del usuario

Tipo de sistema operativo del usuario

-+ F

¢Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por
otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de:

% Pégina de internet (sin sitio web)



El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

La Empresa de servicios Turisticos Paraiso Viajes publicara dichas modificaciones en el sitio web (sin
sitio web) indicara la fecha de ultima version del aviso. Le recomendamos visitar periddicamente
esta pagina con la finalidad de informarse si ocurre algiin cambio al presente.

Por su atencion, jGracias!

Ultima Actualizacion: 10/01/2020



